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1. IDENTIFICACION

Proceso- proyecto Comité de Participacién Comunitaria en Salud.
Fecha 27 de septiembre del 2024
Hora inicio 4.00 pm
Hora finalizacién 5:00 pm
Lugar Auditorio de la Direccion local de salud.
2. OBJETIVO

Desarrollar sesion ordinaria del Comité de Participacion Comunitaria en Salud.

3. ASISTENTES

. Delegado de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios.
. Delegado del Alcalde Municipal

. Director Local de Salud.

. IPSI MINGA.

. IPS1 Caflamomo y Lomaprieta

. IPS Ingruma Salud

. Nueva EPS.

. Salud Total
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. PSI San Lorenzo

10. Delegado de Secretaria de Hacienda
11. AIC EPS-I

12. Delegado de Secretaria de Educacion.

13. Profesional de Vigilancia Epidemioldgica

4. DESARROLLO

Se realiza la convocatoria para la segunda sesién ordinaria del Comité de Participacion Comunitaria en Salud,
dando cumplimiento ”Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.10.1.1.7 del Decreto 780 de 2016 “En
todos los municipios se conformaran los Comités de Participacion Comunitaria en Salud establecidos por las
disposiciones legales como un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado” en
cuyo articulo define que La convocatoria para las reuniones ordinarias del Comité de Participacion Comunitaria
“COPACO” se hara por el (la) Director(a) Local de Salud con ocho (8) dias habiles de anticipacion a la fecha
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fijada.
La convocatoria se realiza el dia 10 de septiembre, donde se envia via Gmail institucional el oficio de invitacion
a los miembros del Comité de Participacion Comunitaria en Salud.

El dia 27 de septiembre siendo las 4:00 pm se presenta participacion de las siguientes entidades:

. Delegado de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios.
. Delegado del Alcalde Municipal

. Director Local de Salud.

. IPSI MINGA.

. IPSI Caflamomo y Lomaprieta

. IPS Ingruma Salud

. Nueva EPS.

. Salud Total
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. PSI San Lorenzo

10. Delegado de Secretaria de Hacienda
11. AIC EPS-I

12. Delegado de Secretaria de Educacion.

13. Profesional de Vigilancia Epidemioldgica

Anteriormente no se tenia en los miembros a los dos representantes de mediana y grande empresa del Municipio
de Riosucio, por directrices de la Direccion Territorial de Seguridad Social en Salud, esta vez fueron invitados:
Empresa: Plenty Plez y Fondo de Mar pero no se obtuvo éxito en el acompafiamiento, ya que ambos
manifestaron no poder asistir.

El Director Local de Salud, da la bienvenida, lee el orden del dia, pregunta si lo aprueban, lo aprueban por lo
que se da inicio a verificar quérum.

Una vez verificado el Quérum y segun lo establecido en el articulo 8. Del quérum de liberatorio y decisorio, “El
Comité de Participacion Comunitaria “COPACO” podra deliberar y decidir con la presencia de por lo menos
ocho (8) de sus miembros.

La secretaria de Educacion Tatiana Gomez, procede a leer el documento donde el Alcalde Municipal, Abel
David Jaramillo la delega para representarlo en el Comité de Participacion Comunitaria en Salud.

En el orden del dia, inicia el informe de prestacién de servicios, la profesional Leidy Johana Canaval, procede a
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dar su informe de aseguramiento, en lo que compete a auditoria GAUDI

AIC EPSI

SALUD TOTAL EPS

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

NUEVA EPS SUBSIDIADO

Continua con auditoria 715 de 2001
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Para finalizar da algunas conclusiones de las dificultades presentadas en la prestacion de servicios del Municipio

del Municipio en el 11l trimestre 2024.

* Inoportunidad en la entrega de medicamentos por parte del distribuidor Audifarma.

* Inoportunidad en la asignacion de citas especializadas con la red prestadora de servicios de salud
contratada entre ellas se cuenta con Avidanti, Santa Sofia, SES de Caldas, Hospital Departamental San

Juan de Dios de Riosucio.

« Dificultad en el proceso de referencia y contra referencia, no estan cumpliendo con el articulo 4 de la

resolucion No. 3047 de 2008.

* Baja demanda inducida por parte de las EAPB e IPS habilitadas en el municipio.

» Mala atencidn en el servicio de Urgencias por parte del talento humano del Hospital Departamental San
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Juan de Dios.
* No hay humanizacion del personal médico en el Hospital Departamental San Juan de Dios.

» Cierres de la red de Caldas para los usuarios de la EAPB AIC.

Continta la auxiliar administrativa, Angela Yurani Bafiol, brindando informacion del curso de manipulacion de
alimentos del municipio pues es de obligatoriedad que las personas que cuentan con emprendimientos de
comida, lo realicen.

Ya que, ara la Direccion Local de Salud es de suma importancia llevar una vigilancia en Salud Publica y més en
las personas que Manipulan Alimentos, para ello se da la necesidad de crear espacios de capacitacion de acuerdo
a las normativas de higiene y manipulacion de alimentos, es por ello que se realizan capacitaciones mensuales
con articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y con la Direccion Territorial de Salud de
Caldas (DTSC) para proporcionar conocimientos sobre las principales causas de las enfermedades transmitidas
por los alimentos (ETA) y las formas de prevenir la contaminacién de los alimentos.

Menciona las normatividad,

Cumplimiento de regulaciones de seguridad alimentaria

El cumplimiento de normativas garantiza la inocuidad de los alimentos y la proteccion de la salud puablica.
Evitar sanciones y multas por incumplimiento.

El respeto a las normativas evita sanciones legales y protege la reputacion de los establecimientos de alimentos.
Proteccién de la imagen del Establecimiento

Una correcta manipulacion de alimentos protege la imagen del establecimiento, generando confianza en los
consumidores y clientes.

De igual manera los riesgos, que se pueden presentar si las personas ingieren alimentos mal manipulados
Riesgos asociados a la Manipulacion inadecuada de Alimentos- Contaminacion bacteriana

También expone los riesgos a las personas por mala alimentacion, ademas la perdida de nutrientes que tienen los
alimentos cuando se encuentran contaminados.

Riesgo de propagacion de enfermedades

La manipulacion inadecuada de alimentos puede provocar la contaminacion bacteriana, lo que aumenta el riesgo
de propagacion de enfermedades transmitidas por alimentos.

Alteracion de la calidad

Los microorganismos presentes pueden alterar la calidad de los alimentos, afectando su sabor, textura y aspecto,
lo que representa un riesgo para la salud del consumidor.

Incumplimiento de normativas
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La manipulacién inadecuada de alimentos puede llevar al incumplimiento de normativas de seguridad
alimentaria, lo que pone en riesgo la salud publica y la reputacion del establecimiento.

-Impacto en el valor nutricional

La manipulacion inadecuada puede provocar la pérdida de nutrientes esenciales en los alimentos, lo que afecta

el valor nutricional y la calidad de la alimentacion.

- Riesgo de intoxicacion

La falta de higiene y manipulacién inadecuada puede conducir a la presencia de toxinas o microorganismos

patogenos, lo que aumenta el riesgo de intoxicacién alimentaria.

- Desperdicio de alimentos

La pérdida de nutrientes y la contaminacion pueden resultar en el desperdicio de alimentos, lo que tiene un

impacto negativo en la economia y el medio ambiente

Y por ultimo, brinda las fechas en que se ha dado el curso de manipulacion de alimentos y la cantidad de
participantes:

14 Marzo 2024 - DTSC
Inscritos: 106
Participantes: 96
Entrega Certificados: 50
15 Mayo 2024- DTSC
Inscritos: 125
Participantes: 65
Entrega Certificados: 18
23 Mayo 2024- DTSC
Inscritos: 127
Participantes: 167
Entrega Certificados: 77
16 Julio 2024 - SENA
Inscritos: 50
Participantes: 52
Entrega Certificados: 24
25 Julio 2024- DTSC San Lorenzo
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Participantes: 56

Entrega Certificados: 51

30 Julio 2024 — SENA
Inscritos: 60

Participantes: 20

Entrega Certificados: 15

08 Agosto- DTSC
Participantes: 98

Entrega Certificados: 71

13 Agosto 2024 — SENA
Inscritos: 59

Participantes: 25

Entrega Certificados: 11

27 Agosto 2024 — SENA
Inscritos: 47

Participantes: 43

Entrega Certificados: 20

10 Septiembre 2024 — SENA
Inscritos: 47

Participantes: 43

Entrega Certificados: 20

10 Septiembre 2024 — SENA
Inscritos: 47

Participantes: 43

Entrega Certificados: 20

24 Septiembre 2024 — SENA
Inscritos: 55

Participantes: 39
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Para finalizar se les brinda el cuadro de las PQRS emitidas por parte de los usuarios.

TIPO DE COMUNICACION

ENTIDAD

PQRS
Prestacion
Servicios

de

PORS
Suministro
Medicamentos

de

PQRS
Referencia
contra
referencia

y

Respuesta
Solicitud

a

Remision
informacion

de

Solicitud
informacion

de

Solicity
proces(

AIC-EPSI

NUEVA EPS 3

SALUD TOTAL
EPS

FIDUPREVISOR
A (SOAT)

DIRECCION
TERRITORIAL
DE SALUD

47

PRESTADORES
DE SERVICIOS
DE SALUD

17

10

PERSONERIA
MUNICIPAL

SUPERINTEND
ENCIA
NACIONAL DE
SALUD

N

ALCALDIA
MUNICIPAL

Total, General |5

64

33

20

Por ultimo se procede a elegir las dos personas que van a representar el Comité de Etica Hospitalaria, se les
explica que por parte de la Direccion Local de Salud en una asistencia técnica que realizaron el pasado 05 de
septiembre, indicaron que dos miembros del Comité de Participaciéon Comunitaria en Salud, debian asistir a los

Comites de ética Hospitalaria.

Se pone a disposicion, la sefiora: Andrea Gafian Tapasco del PSI San Lorenzo y Luz Elena Reyes de IPS

Caflamomo.
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Se pregunta si los deméas miembros estan de acuerdo con la representacion, a lo que los miembros aceptan.

5. DIFICULTADES.

Inasistencia de algunas entidades.

6. CONCLUSIONES

Se desarrolla el Comité de Participacion Comunitaria en Salud con éxito y se eligen a los dos miembros que van
a representar en el Comité de ética hospitalaria.

Nombre del representante Numero celular- Correo electronico
Andrea Garian Tapasco- PSI San Lorenzo 310-494-2285- angat83@hotmail.com
Luz Elena Reyes - IPS Cafiamomo. 311-723-7007- Penkis19@hotmail.com

Responsable:

EVIDENCIA

Se anexa evidencia del oficio, listado de asistencia y evidencia fotografica.

DIRECCION LOCAL DE SALUD

/AUDITORiA DEL ASEGURAMIENTO

NORMATIVIDAD APLICABLE PROCESO DE AUDITORIA

Ley 715 de 2001: Articulo 43, 43.4.1. Ejercer en su jurisdiceidn Is vigilancia y el control del
ssegursmisnto en el Sistema General de Seguridad Socisl en Salud y en los regimenes de
excapritn definidos en |a Ley 100 de 1993,

43.1.5. Vigiler y controlar el

@ | ALCALDIA MUNICIPAL
RIOSUCIO
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DIRECCION LOCAL DE SALUD

AUDITORIA DEL ASEGURAMIENTO

NORMATIVIDAD

+ Circular 0001 de 2020 expedida por la Superintendencia
MNacional de Salud por la cual imparte instrucciones sobre

R el ejercicio de las funciones de inspeccion dv vigilancia
nirol a nivel terriforial y se implementa de la Guia de
. G AU DI Aud:!or:-a y del informe de Auditoria.
« Circular externa 2023150000000007-5 de 2023, se
modifica la circular 0001 de 2020 respecio a los ffazos

establecidos para el cargue de la informacién y algunas
generalidades.

g IALCALDIA MUNICIPAL
RiosUCIo I——

DIRECCION LOCAL DE SALUD

AUDITORIA DEL ASEGURAMIENTO

- RESULTADO AUDITORIA GAUDI

EAPB CUMPLE NO CUMPLE

AIC EPSI 66.6% | 33.3%
SALUD TOTAL EPS 75% | 25%
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO 50% | 50%
NUEVA EPS SUBSIDIADO 58,3% | 41,6%

& IALCALDIA MUNICIPAL
Rlosuclo e
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DIRECCION LOCAL DE SALUD

AUDITORIA DEL ASEGURAMIENTO

MATRIZ DE AUDITORIA

» Teritonal ‘

CONSOLIDADG POR CRITERIOS AUDTABLES

1
100 o

- o
-
.
o

Pasoce o

ALCALDIA MUNICIPAL

J/Riosucio

DIRECCION LOCAL DE SALUD

AUDITORIA DEL ASEGURAMIENTO

DIFICULTADES PRESENTADAS EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DEL MUNICIPIO EN EL Ill TRIMESTRE 2024

*Inoportunidad en la entrega de medicamentos por parte del distribuidor Audifarma.
*Inoportunidad en la asignacion de citas especializadas con la red prestadora de servicios de salud
contratada entre ellas se cuenta con Avidanti, Santa Sofia, SES de Caldas, Hospital Departamental
San Juan de Dios de Riosucio.

+Dificultad en el proceso de referencia y contrareferencia, no estadn cumpliendo con el articulo 4 de
la resolucion No. 3047 de 2008.

*Baja demanda inducida por parte de las EAPB e IPS habilitadas en el municipio.

*Mala atencidn en el servicio de Urgencias por parte del talento humano del Hospital
Departamental San Juan de Dios.

*No hay humanizacidn del personal medico en el Hospital Departamental San Juan de Dios.

*Cierres de la red de Caldas para los usuarios de la EAPB AIC.

E ALCALDIA MUNICIPAL
9/ riosucio I
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Para la Direccion Local de Salud es de suma
importancia llevar una vigilancia en Salud Publica y
mas en las personas que Manipulan Alimentos, para
ello se da la necesidad de crear espacios de
capacitacion de acuerdo a las normativas de higiene y
manipulacion de alimentos, es por ello que se realizan
capacitaciones mensuales con articulacion con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y con la

MANIPULACION DE ALIMENTOS

Direccién Territorial de Salud de Caldas (DTSC) para SENA

proporcionar conocimientos sobre las principales
causas de las enfermedades transmitidas por los
alimentos (ETA) y las formas de prevenir la
contaminacién de los alimentos.

ALCALD!A MUNICIPAL

OSuUCIO

. .
Cumplimiento de Evitar sanciones y multas por
regulaciones de seguridad incumplimiento.
alimentaria

El respeto a las normativas
El cumplimiento de evita sanciones legales y
normativas garantiza la protege la reputacién de los
inocuidad de los alimentos establecimientos de
y la proteccion de la salud alimentos.
publica.

ALCALDIA MUNICIPAL

DIRECCION LOCAL DE SALUD

Terrltorlal

Dmcnén Territorial de 5.

DIRECCION LOCAL DE SALUD

Protecciéon de la imagen del
Establecimiento

Una correcta manipulacion de
alimentos protege la imagen del
estahlecimiento, generando
confianza en los consumidores y

clientes

riosicio ——




Pag. ALCALDIA MUNICIPAL

Cédigo:

'RIOSUCIO

NIT. 890.801.138-4

APOYO A LA GESTION EN SALUD PUBLICA

Version:

Fecha de emision:

g DIRECCION LOCAL DE SALUD
Riesgos asociados a la Manipulacion

inadecuada de Alimentos

- Riesgo de propagacion de enfermedades

cOntaminacién La manipulacién inadecuada de alimentos puede provocar la
contaminacién bacteriana, lo que aumenta el riesgo de propagacién de
bacter'ana enfermedades transmitidas por alimentos.

- Alteracién de la calidad

Los microorganismos presentes pueden alterar la calidad de los
alimentos, afectando su sabor, textura y aspecto, lo que representa un
riesgo para la salud del consumidor.

- Incumplimiento de normativas

La manipulacion inadecuada de alimentos puede llevar al incumplimiento
de normativas de seguridad alimentaria, lo que pone en riesgo la salud
publica y la reputacién del establecimiento.

G I ALCALDIA MUNICIPAL
RIOSUCIO [
— DIRECCION LOCAL DE SALUD

AUDITORIA DEL ASEGURAMIENTO

COMUNICACIONES DESPACHADAS DESDE EL AREA DE AUDITORIA

TIFQ DE COMUNICACON

. ndamienta citas
do ¥ licitgg Foemision de sclcitud o Agel
ENTIOAD R . =l e informacian | Sollchsd de procen | médicas/Procedimic | Tatal, general
‘ntas quinirgleos

AlCEs 3 4 5 k3 14
MUEVA EPS 3 4 2 4 s 3 21
SALUD TOTAL EPS 1 5 1 1 5
FIDLPREVISORA
(=oary N N
Reccione
teRamomAL 0 W 1 45
saun
PAESTADORES D
SERVICIOS DE SALUD. ) ek = =]
PeRsONERIA
MU IPAL » o
SUPERITENCENCA .
TACIOMAL DE SALUD o t] &
ALCALDIA MUNICPAL 4 1 3 8

Total, General 5 § 12 4 L2 33 n o 138

s ALCALDIA MUNICIPAL

RiosUCIO I—
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